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 RADIATEURS ÉLECTRIQUES 
 RADIATEURS CHAUFFAGE CENTRAL 

 RADIATEURS SÈCHE-SERVIETTES 

Prix Publics Conseillés en E/HT. Applicables au 1er juillet 2025. France métropolitaine.



Plus-value unique : + 100 €/HT par appareil

OPTION COULEUR ET  
FINITIONS TECHNOLINE Des teintes spécifiques (références RAL) 

peuvent être réalisées sur certaines 
gammes de radiateurs, après validation 
de la faisabilité technique par nos usines. 
Plus-value : sur devis

SERVICE COULEUR

Des couleurs à l’image de votre intérieur !
LE NUANCIER

Terracotta 
0292

Ruby Red (RAL 3003)
3003

Terracotta Faded 
0299

Pure White (RAL 9010)
9010

Edelweiss 
0067

Cream (RAL 9001)
9001

Telegrey 4 (RAL 7047)
7247

Beige Quartz 
0523

Beach Gold 
0272

Golden Sand 
0258

Beige Grey 
0267

Yellow Grey (RAL 7034)
7234

Grey Aluminium 
9007

Anthracite 
0346

Umbra Grey (RAL 7022)
7222

Volcanic 
0336

Concrete Grey 
0265

Pearl Beige (RAL 1035)
1235

White Quartz 
0521

Bronze 
0276

Brown Quartz 
0529

Dark Brown 
0270

COULEURS CHAUDES
INTEMPORELLES

TENDANCES

Cement Grey (RAL 7033)
7233

Pastel Green (RAL 6019) 
6219

Reseda Green (RAL 6011)
6211

Olive Green (RAL 6003)
6203

Plus-value unique : + 200 €/HT par appareil

OPTION TEINTES  
MARTELÉES Nuancier reproduit ici en quadrichromie uniquement à titre indicatif : consultez le nuancier  

“Dépôt de peinture” pour déterminer la couleur réelle de votre radiateur, des différences  
pouvant être observées entre les teintes reproduites ci-dessus et la teinte finale du radiateur.

Malgré tout le soin apporté à la fabrication de ce nuancier et à la mise en peinture  
de nos radiateurs, de légères différences d’aspect peuvent être observées suivant les séries  
de radiateurs en fabrication ou bien par rapport à d’autres supports de références couleurs  
(céramique, papier, métal…).

PRÉCAUTION

  ��Les teintes marquées d‘un diamant sont de finition brillante, les autres de finition mate. 
Certaines finitions ne sont disponibles que pour une sélection de produits.

Traffic White (RAL 9016)
9016

White Matt 
0556

Light Beige 
0253

Jet Black (RAL 9005)
9005

Black Quartz 
0550

Black Matt 
0557

Traffic Black (RAL 9017) 
9217

Anthracite Grey  
(RAL 7016)
7016

Light Jeans 
0264

Blue Grey (RAL 7031)
7231

Telegrey 2 (RAL 7046)
7246

Light Grey 
0262

Titane* 
0335

White Aluminium 
9006

Inox Look 
0332

Pigeon Blue (RAL 5014)
5214

Gentian Blue (RAL 5010)
5210

Sapphire Blue (RAL 5003) 
5203

Blue Night
0289

Pastel Blue (RAL 5024)
5224

TENDANCES

STANDARD

COULEURS CALMES
INTEMPORELLES

Commandez le nuancier sur 
acova.fr/pro/demande-de-documentation

NUANCIER 
“DÉPÔT DE PEINTURE”

FINITIONS

Technoline brut 
0325

Technoline mat 
0328

TEINTES SPÉCIALES

Cuivre martelé
0421

Or martelé light
0590

Argent martelé
0422

* Sauf sur Taïga Premium et Atoll TAX-F

NOUVEAU Commande d’un modèle couleur

La référence  
du radiateur

SY-084-050C
Les 4 chiffres  
de la couleur

7246
Mettre 
un tiret

- = SY-084-050C-7246

3 Pour passer 
commande

SY-084-050C

1 Référence 
du radiateur

Telegrey 2
7246

2 Choix de  
la couleur



 Commande d’un  
 modèle couleur 
Pour simplifier vos commandes, vous pouvez maintenant 
utiliser directement la référence associée au produit dans 
la couleur choisie en suivant la codification suivante :

La référence  
du radiateur

SY-084-050C
Les 4 chiffres  
de la couleur

7246
Mettre 
un tiret

- = SY-084-050C-7246

3 Pour passer 
commande

SY-084-050C

1 Référence 
du radiateur

Telegrey 2
7246

2 Choix de  
la couleur

 Où trouver les Prix Publics 
 Conseillés en ligne ? 
Retrouvez l’ensemble des Prix Publics  
Conseillés toujours actualisés sur  
acova.fr/liste-de-prix-Acova  
ou à partir du QR code suivant :

NOUVEAU

 Nouvelle nomenclature 
 pour les références 
Nos dernières nouveautés adoptent une nouvelle 
nomenclature. Cette codification n’est pas arbitraire :  
chaque segment correspond à une caractéristique 
précise du produit.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Caractères n° 1 à 3 : Modèle 
• �Caractère n° 1 :  

Énergie 
T pour électrique 
A pour mixte 
W pour chauffage central

• �Caractères n° 2 et 3 : 
Indicatif de la gamme

Caractère n° 4 :  
Matériau, surface  
(acier, acier inox, verre, chromé…)

Caractère n° 5 :  
Design (Asym L/R, Symétrique H…)

Caractères n° 6 à 8 :  
Hauteur en cm sauf Élec. : puissance

Caractères n° 9 à 11 :  
Longueur en cm

Caractère n° 12 :  
Énergie (Élec. sec = D, Élec. fluide = E,  
Eau chaude+Air = A…)

Caractère n° 13 :  
Régulation (IHC = C,  
Eau chaude = sans = Z…)

Caractère n° 14 :  
Télécommande

Caractère n° 15 :  
Fiche (câble classe II avec fil pilote,  
sans prise = F…)

La lettre C vient s’ajouter  
à la référence pour les modèles  
en couleur.

 Le saviez-vous ? 
Des outils pratiques sont disponibles sur acova.fr  
pour accompagner vos clients dans le choix  
de leur radiateur.

 Guide de sélection 
Notre outil propose une sélection de modèles 
correspondant au projet à partir de questions simples 
(type de pièces, dimensions, puissances nécessaires...).

 Calculateur de puissance 
En quelques clics, déterminez la puissance nécessaire 
pour chauffer efficacement chaque pièce.

 Visualisation 3D 
Depuis les pages produits, vos clients peuvent visualiser 
le radiateur en 3D et tester les différentes teintes 
disponibles.
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Exemple raccordement bitube :  Code 2670
Raccord aller en position 2
Raccord retour en position 6
La purge se trouve en position 7
La vidange en position 0 (inexistante)ARPV

9

1 7

2 6

3 4

8

5

A = aller
R = retour
P = purgeur
V = vidange

2670

- �Sauf raccordements spéciaux (codes commençant par un S). 
- �Sauf raccordements avec robinetterie intégrée (codes commençant par un V).
- �Ne sont précisées que les purges d’air et vidanges obligatoires. Avec vidange, nous consulter.
- �Manchons réalisables : Ø 5/10 (1/8”), Ø 8/13 (1/4”), Ø 12/17 (3/8”), Ø 15/21 (1/2”), Ø 20/27 (3/4”).

Exemple raccordement monotube :  
Code 2076
Aller et retour en position 2
La purge en position 7
La vidange en position 6

2076

  : aller/retour
  : purgeur à jet orientable
  : vidange  
  : �emplacement de la  

tête thermostatique

Chaque radiateur dispose de 9 positions 
différentes possibles pour l’aller, le retour,  
la purge et la vidange.

RÈGLE GÉNÉRALE

RACCORDEMENTS BITUBES SANS ROBINETTERIE
RACCORDEMENTS EXCENTRÉS Sans plus-value
Possibles sur les modèles verticaux et horizontaux

RACCORDEMENTS ENTRAXE 50 MM Plus-value : 44,94 e/HT
Autres emplacements de purge, ajout d’une vidange : nous consulter. Autres entraxes de raccordement  
(70, 120 mm ou sur-mesure), fabrication spéciale (ETO) : forfait d’étude de faisabilité de 200 € HT brut  
par demande, ajouté au coût de la fabrication spéciale.

Fabrication spéciale (ETO) : forfait d’étude de faisabilité de 200 € HT brut par demande,  
ajouté au coût de la fabrication spéciale.

ALTIMA CLARIAN ALTAÏ FASSANE STRIANE KÉVA PLANEA

VM / VLM / HM / HLM RX / RXD HY / HYD /VYD HX / HXD / VX / VLX / VXD
/ MX / MXD

HT / HTD / VT / VTD HK / HKD / HKO
/ VK / VKD

TOUS
LES MODÈLES

FASSANE PACK FASSANE NEO2 VUELTA

CVXD / VSXD
CLXD / VLXD

HNX2 Tous

* Pour les appareils VLM de 23 à 60 cm (3 à 8 éléments), commandez un appareil avec hauteur d'ailettes partielle. Cette modification 
entraînera une baisse de puissance. Nous consulter.
** Au pas de 40 mm, réalisables à partir de 8 éléments.
*** Pour appareils de hauteur ≥ 1200 mm seulement. Entraxe possible : 450 / 500 / 550 / 600 / 619 / 700 / 800 / 819 / 850 / 900 mm seulement.

FIGURE DE 
RACCORDEMENT

ALTIMA CLARIAN FASSANE STRIANE KÉVA ALTAÏ PLANEA VUELTA
VM / VLM HM / HLM RX / RXD HX / HXD VX / VLX / VXD HT / HTD  VT / VTD HK / HKD / HKO VK / VKD HY / HYD VY / VYD TOUS TOUS

EM
PL

A
C

EM
EN

T
RA

C
C

O
RD

EM
EN

T DESSOUS
3370 / 5510
3470 / 5410 * **
4370 / 4510

DESSUS
Plus-value : 
58,42 €/HT

8802 / 9906

8812 / 9976
CÔTÉ

Plus-value : 
58,42 €/HT

2270 / 6610  HX ***

5310 5210 36703570

7210 1670 7610 1270 7310 1570 7510 1370

TOUS SAUF VLXD / CLXD / HNX2

8310 95708902 98066210267063102570

22709976 6610

99063370 3470 4370 451054105510 8802

8812

RACCORDEMENTS BITUBES AVEC ROBINETTERIE INTÉGRÉE
Aller/Retour Ø 1/2” obligatoirement, installation en cuivre uniquement.

CARACTÉRISTIQUES  
ALLER ET RETOUR

EMPLACEMENT 
PAR DÉFAUT
DE L’INSERT 

THERMOSTATIQUE
(MONTÉ DANS 

L’APPAREIL)

PRIX €/HT ALTIMA CLARIAN PLANEA FASSANE STRIANE KÉVA ALTAÏ VUELTA

ENTRAXE ALLER À 
GAUCHE

ALLER À 
DROITE

HORS 
TÊTE

AVEC TÊTE

VM 
 VLM

HM 
 HLM

RX 
RXD
(1)

PLH
PLHD 
PLHL

PLV
PLVD 
PLVL 

PLVLD 
PLVLLD

HX 
HXD

VX
 VLX
VXD

HT
HTD

VT 
 VTD

HK
 HKD

HY 
HYD

VY 
 VYD TOUSMANUELLE

(OPTION 
M3M / M3) 

THERMOSTATIQUE 
(OPTION M3T)

50 MM

V007 V008 HAUT 71,47 82,03 113,55 (3)

V009 V010 HAUT 71,47 82,03 113,55

V001 V002 HAUT 71,47 82,03 113,55

V014 V013 HAUT 71,47 82,03 113,55 (2) (2)

V005 V006 HAUT 170,27 180,83 212,35

EXCENTRÉ

V017 V018 HAUT 170,27 180,83 212,35

V011 V012 HAUT 71,47 82,03 113,55

V067 V066 BAS 170,27 180,83 212,35 (4) (4) (4) (4) (5)

V168 V169 BAS 170,27 180,83 212,35

COTE EN MM ENTRE  
LA TÊTE ET LE BORD

DE L’APPAREIL
24,5 34 20 16 20 34 24,5 25 24,5 19 25 24,5

29
(2 colonnes)

33
(3 à 6  

colonnes)

- �Pour une meilleure accessibilité au réglage de température et un fonctionnement optimal de la tête 
thermostatique, d’autres emplacements pour l’insert thermostatique sont possibles (ex : à 1,20 m à partir		
du bas de l’appareil), nous consulter.

- �Pour d’autres figures de raccordement avec robinetterie intégrée, nous consulter.

- �Pour confirmer la faisabilité sur les appareils de dimensions sur-mesure, nous consulter.

- �Pour les appareils de hauteur supérieure à 1,50 m, l’utilisation d’une tête thermostatique à capteur de 
température séparé est recommandée.

V001

V067

V002

V066

V009 V010 V013

V018 V169V006 V012

V014

V017 V168

V005

V011

V007 V008

(1) À partir de 7 éléments. (2) �À partir de 2 éléments, hauteur 148 mm minimum. (3) À partir de 3 éléments, hauteur 222 mm minimum. 
(4) Prolongation du collecteur de 5,5 cm. (5) Prolongation du collecteur de 4,5 cm sur appareils < à 9 éléments et 8,1 cm sur appareils ≥ à 
9 éléments.

OPTIONS RACCORDEMENTS BITUBEs OPTIONS RACCORDEMENTS BITUBEs

GUIDE TARIFAIRE 2025-2026460 461

LE
S

OP
TI

ON
S &

 
AC

CE
SS

OI
RE

S

GUIDE TARIFAIRE 2025-2026

LE
S

OP
TI

ON
S &

 
AC

CE
SS

OI
RE

S



OPTIONS RACCORDEMENTS SPÉCIAUX 
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CÔTÉ DROIT
- �Fixation simple pour radiateur  

code RDR Prix = 105,16 E/HT
- �Fixation double pour radiateur  

code RDR2 Prix = 105,16 E/HT

CÔTÉ GAUCHE
- �Fixation simple pour radiateur  

code RDL Prix = 105,16 E/HT
- �Fixation double pour radiateur  

code RDL2 Prix = 105,16 E/HT

FIXATIONS LATÉRALES (EN PIÈCES DÉTACHÉES)
(pour collecteurs horizontaux ou verticaux)

150 MM MAXIMUM 150 MM MAXIMUM

OPTIONS DE FIXATIONS
L’option claustra est à commander en même temps que le radiateur, et non pas en pièces détachées.

- L’appareil est livré avec l’option montée, il est prêt à poser.
- Les pieds réglables, fixations plafond et latérales sont livrés peints dans la couleur du radiateur, montés    
   sur l’appareil.
- Les fixations plafond sont livrées en hauteur 300 mm, hauteur ajustable sur le chantier (mini 65 mm).
   Si cote > 300 mm, hauteur à indiquer (avec plus-value).
- Les fixations latérales ont une longueur ajustable sur le chantier (150 mm maxi).
- Préciser à la commande, le type de raccordement choisi selon le tableau ci-dessous :

COMPOSITION MODÈLE RACCORDEMENT
DE L'APPAREIL

RÉF. FIXATION 
SUR PIEDS

RÉF. FIXATION
LATÉRALE / 
PLAFOND

RÉF. ROBINETTERIE ET TÊTE
THERMOSTATIQUE

Pieds soudés
de hauteur 

réglable 
+ 1 fixation

latérale droite

Fassane
(HX / HXD / MX / MXD) 

Kéva (HK / HKD) 
Striane (HT / HTD) 

Altaï (HY / HYD)  
5310

100 à 150 mm :
FC100 - 40,73 € 
150 à 200 mm :

FC200 
200 à 250 mm :

FC250
RDR

Kit C type droit
Réf. Blanc : 991371 
Prix 114,44 €/HT 

Réf. Chromé : 991378
Prix 114,44 €/HT 

Réf. Couleur : 991379
 Prix 125,88 €/HT

Tête thermostatique 
Réf. Blanc : 841271

Prix 44,14 €/HT 
Réf. Chromé : 841278

Prix 60,43 €/HT 
Réf. Couleur : 841279

Prix 100,98 €/HT

Clarian (RX / RXD) 100 mm : FF100 - 40,73 €
120 mm : FF120

Pieds soudés
de hauteur 

réglable 
+ 1 fixation

latérale gauche

Fassane
(HX / HXD / MX / MXD) 

Kéva (HK / HKD) 
Striane (HT / HTD) 

Altaï (HY / HYD)
3570

100 à 150 mm :
FC100 - 40,73 € 
150 à 200 mm :

FC200 
200 à 250 mm :

FC250
RDL

Clarian (RX / RXD) 100 mm : FF100 - 40,73 €
120 mm : FF120

Pieds soudés
de hauteur 

réglable 
+ 2 fixations 

plafond

Fassane
(HX / HXD / MX / MXD) 

Kéva (HK / HKD) 
Striane (HT / HTD) 

Altaï (HY / HYD) 5310
(aller à droite) 

ou 
3570

(aller à gauche)

100 à 150 mm :
FC100 - 40,73 € 
150 à 200 mm :

FC200 
200 à 250 mm :

FC250

Y

Clarian (RX / RXD) 100 mm : FF100 - 40,73 €
120 mm : FF120

H 120 à 170 mm : 
FF170

H 150 à 200 mm : 
FF200

H 200 à 250 mm : 
FF250

Sans plus-value Autres : nous consulter 105,16 €/HT

Pieds avec 
vanne intégrée 

+ 1 fixation 
latérale droite

Fassane
(VX / VXD / VLX) 

Striane (VT / VTD) 
Kéva (VK / VKD) 

Altaï (VYD)

V075
(aller à droite)

FI140 x2

RDR

Tête thermostatique 
Réf. Blanc : 841271 - Prix 44,14 €/HT 

Réf. Chromé : 841278- Prix 60,43 €/HT 
Réf. Couleur : 841279- Prix 100,98 €/HT

Pieds avec 
vanne intégrée 

+ 1 fixation
latérale gauche

V074
(aller à gauche) RDL

Pieds avec 
vanne intégrée 

+ 2 fixations 
plafond

V075
(aller à droite) 

ou 
V074

(aller à gauche)

Y

Sans plus-value 295,58 €/HT 105,16 €/HT

Chauffage Central
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RACCORDEMENTS ENTRAXE 50 MM POUR INSTALLATION MONOTUBE
Plus-value : 44,94 e/HT Commander :

- un appareil en raccordement entraxe 50 mm (p. 460).
- �un robinet thermostatisable en H compatible monotube/bitube 

(Kits O / P / Q / U, p. 465).
- la tête thermostatique assortie au robinet (p. 466).

5510 3370

5050

RACCORDEMENTS MONOPOINT POUR INSTALLATION MONOTUBE
Plus-value : 44,94 e/HT
Commander :
- �un appareil parmi la liste ci-dessous et préciser la figure de raccordement et le diamètre extérieur  

de la canne (canne et accessoires non fournis)-(voir ci-dessous).
- �un robinet thermostatisable monopoint monotube/bitube (Kits J / N / K / M, p. 465).
- la tête thermostatique assortie au robinet (p. 466).

EMPLACEMENT
DIAMÈTRE
EXTÉRIEUR

CANNE (MM)
À 

GAUCHE
À

DROITE

ALTIMA* CLARIAN ALTAÏ* FASSANE* STRIANE* KÉVA* PLANEA VUELTA
HM, HLM
VM, VLM RX, RXD HY, HYD

VY, VYD
HX, HXD

VX, VXD, VLX
HT, HTD
VT, VTD

HK, HKD,
VK, VKD TOUS TOUS

PAR LE BAS 11 / 12 / 14 3070 5010

LATÉRAL 11 / 12 / 14 2070 6010

* Nombre d’éléments limité sur modèles horizontaux, nous consulter.

3070 5010 2070 6010

FIGURE DE  
RACCORDEMENT ALTIMA ALTAÏ PLANEA FASSANE CLARIAN STRIANE KÉVA VUELTA

ALLER À 
GAUCHE

ALLER À 
DROITE

HM
HLM

VM
VLM

HY
HYD VYD

PLH
PLHL
PLHD

PLV
PLVL
PLVD
PLVLD
PLVLLD

HX
HXD
MX

MXD

VX
VLX
VXD

RX
RXD

HT
HTD

VT
VTD

HK
HKD

VK
VKD MMC2

MMC3
MMC4
 MMC5
MMC6

1270 7610
1670 7210

Cote  1  fixe mm 34 24,5 25 24,5 16 20 34 24,5 20 25 24,5 19 24,5 29 33

Commander :
- �un appareil parmi la liste ci-dessous dans la hauteur stan-

dard supérieure à l’entraxe souhaitée et préciser la figure de 
raccordement et l’entraxe de raccordement N souhaitées.

1270 7610

1670 7210

RACCORDEMENTS AVEC ENTRAXE SUR-MESURE ET HAUTEUR SUR-MESURE  - Sans plus-value

FIGURE DE  
RACCORDEMENT ALTIMA ALTAÏ PLANEA FASSANE STRIANE KÉVA VUELTA

ALLER À 
GAUCHE

ALLER À 
DROITE

HM
HLM

VM
VLM

HY
HYD VYD

PLH
PLHL
PLHD

PLV
PLVL
PLVD
PLVLD
PLVLLD

HX
VX
VLX
VXD

VT
VTD

VK
VKD MMC2

MMC3
MMC4
MMC5
MMC6

2270 6610

Entraxe N Au choix Au choix Au choix Au choix Au choix Au choix
400 / 500 / 550

600 / 619 / 700 / 800
819 / 850 / 900 mm

Cote  1  fixe mm 34 24,5 25 24,5 16 20 34 24,5 24,5 24,5 29 33

Commander : 
- �un appareil parmi la liste ci-dessous et préciser la figure de 

raccordement et l’entraxe de raccordement N souhaitées.

RACCORDEMENTS AVEC ENTRAXE SUR-MESURE SUR APPAREIL VERTICAL - Sans plus-value

2270 6610

HN

Cote  1  fixe

Cote  1  fixe

H
N

Cote  1  fixe

HN

Cote  1  fixe

Cote  1  fixe

H
N

Cote  1  fixe



robinetterie DESIGN robinetterie DESIGN

GUIDE TARIFAIRE 2025-2026464 465

Chauffage CentralChauffage Central

LE
S

OP
TI

ON
S &

 
AC

CE
SS

OI
RE

S

LE
S

OP
TI

ON
S &

 
AC

CE
SS

OI
RE

S

RACCORDEMENT SORTANT  
DU SOL SORTANT DU MUR

TYPE DROIT ÉQUERRE  
INVERSÉE COUDÉ

ÉQUERRE D’ANGLE

Pour Rad. Sèche-serviettes Pour Radiateurs

KIT KIT C KIT D KIT B KIT E KIT F KIT G KIT I

CONTENU

1 tête manuelle démontable dans la teinte du robinet
2 raccords cuivre 14 

2 raccords PER 12
2 raccords Multicouche 16 x 2

2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte du robinet

+
• �1 robinet  

droit 1/2’’
• �1 té de  

réglage 1/2’’

+
• �1 robinet 

équerre  
inversée 1/2’’

• �1 coude de 
réglage 1/2’’

+
• �1 robinet 

équerre 1/2’’
• �1 coude de 

réglage 1/2’’

+
• �1 robinet 

d’angle - 
droite 1/2’’

• �1 coude 
d’angle de  
réglage 
gauche 1/2’’

+
• �1 robinet 

d’angle - 
gauche 1/2’’

• �1 coude 
d’angle  
de réglage 
droite 1/2’’

+
• �1 robinet 

d’angle - 
droite 1/2’’

• �1 coude  
de réglage - 
gauche 1/2’’

+
• �1 robinet 

d’angle - 
gauche 1/2’’

• �1 coude de  
réglage - 
droite 1/2’’

Réf. Blanc
Prix : 114,44 €

Réf. 991371 Réf. 991381 Réf. 991361 Réf. 991491 Réf. 991511 Réf. 991521 Réf. 991531

Réf. Chromé
Prix : 114,44 €

Réf. 991378 Réf. 991388 Réf. 991368 Réf . 991498 Réf. 991518 Réf. 991528 Réf. 991538

Réf. Couleur
(teinte à préciser)
Prix : 125,88 €

Réf. 991379 Réf. 991389 Réf. 991369 Réf. 991499 Réf. 991519 Réf. 991529 Réf. 991539

Réf. Finitions  
Spéciales
Prix : 134,64 €

Cuivre : 
Réf. 839240

Laiton : 
Réf . 839250

Aluminium :  
Réf. 839260

Acier Inox* :  
Réf. 839270 

PACK ROBINETTERIE MANUELLE THERMOSTATISABLE BITUBE,
HORS ENTRAXE 50 MM

RACCORDEMENT SORTANT DU SOL SORTANT DU SOL OU DU MUR SORTANT DU MUR

TYPE H DROIT H PIVOTANT H COUDÉ

KIT KIT O KIT U KIT P ( DROITE) KIT Q (GAUCHE)

CONTENU

1 tête manuelle démontable, dans la teinte du robinet
2 raccords cuivre 14 

2 raccords PER 12
2 raccords Multicouche 16 x 2

2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte du robinet

• 1 robinet en H droit 1/2’’ 
réversible (tête à droite
ou gauche)

• �1 robinet en H 1/2’’
pivotant, réversible
(tête à droite ou gauche)

+
• � 1 robinet en H équerre 

1/2’’ tête à droite

+
• �1 robinet en H équerre 

1/2’’ tête à gauche

Réf. Blanc
Prix : 133,24 €
(sauf KIT U = 180,18 €)

Réf. 991581 Réf. 991631 Réf. 991591 Réf. 991601

PIVOTANT

Réf. Chromé
Prix : 133,24 €
(sauf KIT U : 180,18 €)

Réf. 991588 Réf. 991638 Réf. 991598 Réf . 991608

PIVOTANT

Réf. Couleur
(teinte à préciser)
Prix : 146,56 €

Réf. 991589 Réf. 991599 Réf. 991609

Réf. Finitions
Spéciales
Prix : 156,74 €

Cuivre :
Réf. 839280

Laiton : 
Réf . 839300
Aluminium :
Réf. 839320
Acier Inox* :
Réf. 839340

Cuivre :
Réf. 839290

Laiton :
Réf . 839310

Aluminium :
Réf. 839330
Acier Inox* :
Réf. 839350

RACCORDEMENT SORTANT DU SOL LATÉRAL SORTANT DU MUR SORTANT DU MUR

TYPE DROIT COUDÉ

KIT KIT J KIT N KIT K (DROITE) KIT M (GAUCHE)

CONTENU

1 tête manuelle démontable, dans la teinte du robinet 
1 canne d’injection Ø extérieur 11,5 mm, longueur 350 mm (non montée) 

2 raccords cuivre 14 
2 raccords PER 12 

 2 raccords Multicouche 16 x 2
2 écrous Eurôcones 3/4” Ø 16,8 mm, dans la teinte du robinet

+
• 1 robinet monopoint 

droit 1/2’’ avec by-pass 
réversible (tête à l’opposé 
de l’aller)

+
• �1 robinet monopoint          

horizontal 1/2’’ avec               
by-pass réversible (tête 
haute, réversible)

+
• � 1 robinet monopoint 

équerre 1/2’’ avec         
by-pass tête à droite 
(à l’opposé de l’aller)

+
• �1 robinet monopoint 

équerre 1/2’’ avec
by-pass tête à gauche
(à l’opposé de l’aller)

Réf. Blanc
Prix : 148,07 €

Réf. 991541 Réf. 991571 Réf. 991551 Réf. 991561

Réf. Chromé
Prix : 148,07 €

Réf. 991548 Réf. 991578 Réf. 991558 Réf. 991568

PACK ROBINETTERIE MANUELLE THERMOSTATISABLE EN H,
MONOTUBE/BITUBE, ENTRAXE 50 MM

PACK ROBINETTERIE MANUELLE THERMOSTATISABLE MONOPOINT,
MONOTUBE/BITUBE, ENTRAXE 50 MM

* Adapté notamment aux appareils en finition Technoline.

ENTRAXE
HORS 50 MM

> 50 MM

ENTRAXE
50 MM

50 MM

M30 x 1,5 mm M30 x 1,5 mm

M30 x 1,5 mm

Dimensions et schémas robinetterie sur acova.fr

GUIDE TARIFAIRE 2025-2026
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RACCORDEMENT SORTANT DU SOL SORTANT DU MUR

TYPE DROIT COUDÉ

KIT KIT S KIT T

CONTENU

2 raccords cuivre 14 + 2 raccords PER 12
2 raccords Multicouche 16 x 2

2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte du robinet

+
• 1 vanne d’isolement en H droit 1/2’’

+
• 1 vanne d’isolement en H coudé 1/2’’

Réf. Blanc
Prix : 122,85 €

Réf. 991611 Réf. 991621

Réf. Chromé
Prix : 122,85 €

Réf. 991618 Réf. 991628

Réf. Couleur
Prix : 135,13 €

Réf. 991629

RACCORDEMENT SORTANT DU SOL SORTANT DU SOL OU DU MUR SORTANT DU MUR

TYPE DROIT ÉQUERRE INVERSÉE COUDÉ

KIT KIT C KIT D KIT B KIT A

CONTENU

1 tête thermostatique design blanche
2 raccords cuivre 14

2 raccords PER 12 
2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte du robinet

1 tête manuelle chromée 
démontable

2 raccords cuivre 14 
2 raccords PER 12 

2 raccords multicouche 
16 x 2

2 écrous Eurôcones 3/4” 
Ø 16,8 mm

+
• �1 robinet droit 1/2’’
• �1 té de réglage 1/2’’

+
• �1 robinet équerre inversée 1/2’’
• �1 coude de réglage 1/2’’

+
• �1 robinet équerre 1/2’’         
• 1 coude de réglage 1/2’’

+
• �1 robinet équerre 1/2’’          
• 1 té de réglage 1/2’’

Réf. nickelée 841068 
Prix : 93,80 €

Réf. nickelée 841108
Prix : 93,80 €

Réf. nickelée 841128
Prix : 93,80 €

Réf. chromée 991358
Prix : 78,06 €

PACK VANNE D’ISOLEMENT EN H, MONOTUBE/BITUBE ENTRAXE 50 MM
POUR APPAREIL AVEC ROBINET INTÉGRÉ (FIG. V) PACK ROBINETTERIE MANUELLE THERMOSTATISABLE BITUBE, HORS ENTRAXE 50 MM

RACCORDEMENT SORTANT DU SOL SORTANT DU MUR
TYPE DROIT COUDÉ
KIT KIT S KIT T

CONTENU

1 vanne d’isolement en H droit 1/2’’

2 raccords cuivre 14 
2 raccords PER 12

2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte
 du robinet

1 vanne d’isolement en H coudé 1/2’’

2 raccords cuivre 14 
2 raccords PER 12

2 écrous Eurocônes 3/4” Ø 16,8 mm dans la teinte
 du robinet

Réf. Nickelé
Prix : 73,03 €

Réf. 841048 Réf. 841038

PACK VANNE D’ISOLEMENT EN H, MONOTUBE/BITUBE ENTRAXE 50 MM
POUR APPAREIL AVEC ROBINET INTÉGRÉ (FIG. V)

TÊTES THERMOSTATIQUES DESIGN
M30 X 1.5 MM, COMPATIBLES TOUTE ROBINETTERIE ACOVA

TEINTE RÉF. PPC €/HT

Blanc 841271 44,14

Chromé 841278 60,43

Couleurs 841279 100,98

Cuivre 853850 113,04

Laiton 853860 113,04

Aluminium 853870 113,04

Acier Inox* 853720 113,04

PACK SPÉCIAL CHANTIER

robinetterie DESIGN

RACCORDEMENT SORTANT DU SOL

TYPE DROIT

KIT KIT O

CONTENU

1 robinet en H droit 1/2’’
1 tête manuelle à droite blanche

 2 raccords cuivre 14 
 2 raccords PER 12 

 2 raccords Multicouche 16 x 2
 2 écrous Eurocônes 3/4”

Ø 16,8 mm dans la teinte du robinet

Réf. Nickelé
Prix : 107,84 €

Réf. 839490

RACCORDEMENT SORTANT DU

TYPE DROIT

KIT KIT J

CONTENU

1 robinet monopoint droit 1/2’’
avec by-pass réversible

(tête à l’opposé de l’aller) 
1 tête manuelle démontable blanche

1 canne d’injection Ø extérieur 11,5 mm, 
longueur 350 mm (non montée) 

2 raccords cuivre 14 
2 raccords PER 12 

2 raccords Multicouche 16 x 2
2 écrous Eurôcones 3/4” Ø 16,8 mm, 

dans la teinte du robinet

Réf. Nickelé
Prix : 107,84 €

Réf. 839480

 

(tête manuelle en blanc)

PACK ROBINETTERIE MANUELLE
THERMOSTATISABLE EN H,
MONOTUBE/BITUBE, ENTRAXE 50 MM

PACK ROBINETTERIE MANUELLE 
THERMOSTATISABLE MONOPOINT,
MONOTUBE/BITUBE, ENTRAXE 50 MM

* Adapté notamment aux appareils en finition Technoline.

M30 x 1,5 mm

M30 x 1,5 mm

GUIDE TARIFAIRE 2025-2026
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TÊTE THERMOSTATIQUE ÉCO

RÉF. DESCRIPTION PPC €/HT

CUIVRE & PER

Réf. 842130 2 raccords PER Ø 12 x 1,1 mm 
2 raccords cuivre Ø 14 x 1 mm  - sans écrou 19,73

Réf. 841428 2 raccords PER Ø 16 x 1,5 mm 
2 raccords cuivre Ø 16 x 1 mm - sans écrou 19,73

Réf. 841438

2 raccords PER Ø 20 x 2 mm
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 20 mm

2 raccords cuivre Ø 18 x 1 mm
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 18 mm

47,03

CUIVRE 

Réf. 842080 2 raccords cuivre Ø 10 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842090 2 raccords cuivre Ø 12 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842100 2 raccords cuivre Ø 14 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842120 2 raccords cuivre Ø 16 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842140 2 raccords cuivre Ø 18 mm 
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 18 mm 28,07

MULTICOUCHE 

Réf. 842160 2 raccords multicouche Ø 14 x 2 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842060 2 raccords multicouche Ø 16 x 2 mm - sans écrou 9,87

Réf. 842170 2 raccords multicouche Ø 16 x 2,25 mm – sans écrou 9,87

Réf. 841638 2 raccords multicouche Ø 18 x 2 mm 
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 18 mm 28,07

Réf. 842150 2 raccords multicouche Ø 20 x 2 mm
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 20,8 mm 28,07

Réf. 841658 2 raccords multicouche Ø 20 x 2,5 mm 
2 écrous EK 3/4’’ chromés Ø 20,8 mm 28,07

PACK RACCORDS

TEINTE RÉF. PPC €/HT

Blanc 853941 3,98

Chromé 853948 12,87

Couleur 853949 12,87

TÊTES MANUELLES

DESCRIPTION RÉF. PPC €/HT

Purgeur Chromé 1/2’’ 816218 5,23

Purgeur Chromé 1/4’’ 816228 5,23

Purgeur Chromé 1/8’’ 816040 5,23

Purgeur Blanc 1/2’’ 816030 3,19

Purgeur Blanc 1/4’’ 816010 3,19

Kit purge et vidange
 1/4'' et 1/8'' 996760 21,33

Bouchon Chromé 1/2’’ 480248 5,13

Bouchon Chromé 1/4’’ 974110 5,23

Bouchon Chromé 1/8’’ 480280 4,98

PURGEURS ET BOUCHONS

TEINTE RÉF. PPC €/HT

Blanc 842011 9,26

Chromé 842018 9,26

Couleur 842019 9,26

ÉCROUS - 2 écrous EK 3/4’’ Ø 16,8 mm

Réf. 853938 
Prix : 41,71 €

PIÈCES DÉTACHÉES

robinetterie "ÉCO"

M30 x 1,5 mm



Conditions Générales de Vente
Conditions Générales de Vente et de prestations de Services applicables  
aux Professionnels ZEHNDER GROUP FRANCE (marques ACOVA, ZEHNDER, 
ZEHNDER CALADAIR) 

Le Groupe Zehnder commercialise des unités de chauffage, rafraîchissement 
et ventilation, et propose également des services associés. Les présentes 
Conditions Générales de Vente et de prestations Services (ci-après les « CGVS 
») s’appliquent à toute commande passée auprès du Fournisseur (tel que 
décrit ci-après) pour les Produits et Services qu’il commercialise, dans les 
conditions décrites ci-après. 
Ces Conditions Générales annulent et remplacent les précédentes à compter 
du 1er janvier 2025.

1. CHAMP D’APPLICATION / CADRE CONTRACTUEL
Fournisseur : la société ZEHNDER GROUP France, SAS, dont le siège social 
est situé 3 rue du Bois Briard, Courcouronnes, 91021 Evry Cedex, France, 
immatriculée au RCS d’Evry sous le numéro B 428 285 506.
Produits : les radiateurs, panneaux rayonnants chauffants/rafraîchissants, et 
unités de ventilation, commercialisés par le Fournisseur sous les marques 
ACOVA, ZEHNDER, ZEHNDER CALADAIR ainsi que leurs accessoires et pièces 
détachées.
Services : le Fournisseur propose les prestations d’assistance au dimension-
nement (réalisation d’implantation de réseaux sur plan), de mise en service/
équilibrage de ventilation, d’assistance au démarrage de chantier, de mainte-
nance de systèmes de Ventilation, de diagnostic de réparation hors garantie 
(expertise), et d’intervention SAV hors garantie. 
Clients : les présentes CGVS s’appliquent uniquement aux transactions faites 
aux professionnels immatriculés au Registre du Commerce et des Sociétés ou 
au Répertoire des Métiers.
Territoire : les présentes CGVS s’appliquent uniquement aux Produits livrés 
et aux Services exécutés en France Métropolitaine (Corse incluse), ainsi que 
dans les principautés de Monaco et d’Andorre. 
Toute commande de Produits et/ou de Services comporte de plein droit de la 
part du Client son adhésion aux présentes CGVS. En cas de contestation, ces 
CGVS constitueront ‘’le socle unique de la négociation commerciale’’, confor-
mément aux dispositions de l’article L441-1 du code de commerce. Les éven-
tuelles Conditions Générales d’Achat et/ou de Logistique (ou tout autre docu-
ment similaire destiné à régir la vente en tout ou partie) établis par le Client 
ne seront pas opposables sans un accord préalable et signé du Fournisseur. 
Les présentes CGVS peuvent évoluer à tout moment à la discrétion du Four-
nisseur. Les CGVS applicables au Client seront celles en vigueur au moment 
de sa commande. 

2. COMMANDE 
2.1 Ouverture de compte Client
Pour effectuer une commande, le Client devra avoir un compte ouvert auprès 
du Fournisseur. Toute demande d’ouverture de compte ne pourra être exami-
née qu’après envoi par le Client des éléments suivants : la fiche d’ouverture 
de compte (intégralement complétée et signée), les présentes CGVS (signées, 
datées et tamponnées), un Kbis de moins de 3 mois, un RIB ou IBAN. Une 
étude sera réalisée par le Fournisseur qui décidera de l’ouverture du compte, 
et des conditions assorties. 
2.2 Produits et Services
L’offre de Produits et Services est limitée au Territoire défini à l’article 1. Toute 
demande du Client en dehors de ce territoire pourra être rejetée. 
Il est rappelé que nos Produits et nos Services sont garantis sur ce Territoire 
mais pas au-delà, ainsi, toute revente du Client en dehors de ce Territoire 
s’opère sous son entière responsabilité. 
Le Fournisseur pourra faire évoluer tout ou partie de ses Produits ou Services, 
ou stopper totalement la commercialisation de certains Produits ou Services. 
Il pourra parfois proposer au Client un Produit ou Service équivalent de subs-
titution, mais sans obligation et sans dédommagement.
Les visuels des Produits et leur mise en scène ne sont pas contractuels et ils 
demeurent la propriété du Groupe Zehnder.  
En cas de prêt d’un Produit en démonstration convenu avec le Fournisseur, ce 
dernier en reste le seul propriétaire et ils devront lui être retournés à la date 
convenue en parfait état. Les frais de retour sont à la charge du Client et en 
cas de retard ou de dommages subis par les Produits, les frais consécutifs 
supportés par le Fournisseur lui seront facturés (remise en état, nouvelle com-
mande pour pallier le retard ou le dommage…). 
2.3 Prix 
Nos catalogues, consultables depuis nos sites internet ou envoyés sur de-
mande, indiquent, à titre indicatif, les Prix Publics Maximum Conseillés pour 
l’ensemble de nos Produits standards, hors panneaux rayonnants et produits 
sur-mesure. Ils indiquent également certains tarifs standards de prestations 
de Services tels que décrits à l’article 1.
Le prix applicable est celui mentionné sur le devis en cours de validité ou le 
prix en vigueur à la date de la commande. 
Sauf cas particuliers évoqués ci-après, les prix applicables pour les ventes 
de Produits réalisées avec nos Clients correspondent au Prix Public Conseillé 
auquel est appliqué une remise, issue de l’accord commercial convenu avec 
le Client. 
Pour toute demande spécifique (hors catalogue), ainsi que pour les panneaux 
rayonnants et les Services, le prix applicable est celui communiqué par devis. 
Le prix de nos Produits est donné : départ plateforme logistique (hors frais de 
livraison), avec emballage standard, en euros (€) net hors taxes. 
Le prix de nos prestations de Services est donné : hors frais de déplacement 
si non spécifié comme inclus, hors frais de vie, en euros (€) net hors taxes
Les prix pourront être modifiés en cours d’année, notamment en cas de 
hausse significative des coûts de production et/ou des coûts logistiques (com-
prenant notamment toute nouvelle taxation, le coût des matières premières, 
des composants, de l’énergie, du carburant et/ou de la main d’œuvre). Dans 
ce cas, le Fournisseur en informera le Client au minimum 4 semaines avant 
l’entrée en vigueur des nouveaux prix.
Pour la TVA, ainsi que toute autre taxe légale ou écocontribution, le Four-
nisseur appliquera les dispositions légales en vigueur, étant rappelé qu’en 
l’absence de disposition légale fixant un cadre précis pour la répercussion sur 
facture auprès des Clients, le Fournisseur reste seul décisionnaire du choix de 
répercussion ou non, et de ses modalités.
Il est rappelé que les Clients sont responsables et libres des prix de revente 
pratiqués auprès de leur propre clientèle. 
2.4 Passation de commande 
Les commandes devront être adressées par écrit (courrier électronique ou 
interface informatique, EDI). Aucune commande orale ne sera acceptée.
Un questionnaire spécifique de livraison pourra être adressé au Client, l’invi-
tant à spécifier l’adresse et les modalités de livraison souhaitées pour étude et 
chiffrage par le Fournisseur dans son devis.
Le Client devra retourner signé le devis du Fournisseur en cours de validité ou 
adresser son propre bon de commande reprenant l’ensemble des éléments du 
devis du Fournisseur, incluant le numéro du devis. Toutes conditions géné-
rales d’achat au dos du bon de commande du Client, ou tout autre document 
traitant de conditions d’achat envoyé séparément, seront sans objet et non 
opposables au Fournisseur qui accepte la commande aux seules conditions de 
ses CGVS, ou de Conditions particulières préalablement négociées et signés 
entre les Parties.  
Toute commande doit comporter la désignation exacte des Produits ou des 
Services, ainsi que la quantité et l’adresse du lieu de livraison ou d’exécution 
souhaité. Une commande ne sera définitive qu’après envoi d’une confirmation 
de commande par le Fournisseur, validant les Produits ou Services, les quanti-
tés, et le délai de livraison ou d’exécution. Cette confirmation prendra la forme 
d’un Accusé de Réception de Commande (ARC) ou d’un courrier électronique. 
Il n’existe pas de minimum de commande, mais pour toute commande d’un 
montant inférieur à 100 € net HT, un montant forfaitaire de 25 € net HT sera 
dû pour frais de gestion administrative.
En cas de demande d’emballage spécifique un supplément tarifaire sera 
facturé. 
Les « commandes sur ordre » ne sont pas acceptées (commande visant à 
bloquer un prix pour une livraison ou une exécution ultérieure). 
Si le Fournisseur a des motifs sérieux de craindre un défaut ou un retard de 
paiement, ainsi que toute difficulté dans l’exécution de la commande, il se 
réserve le droit de la suspendre ou de la refuser. 
Si la commande du Client présente une quantité de Produits ou de prestations 
de Services inhabituelle, sans avoir fait l’objet d’un délai de prévenance rai-
sonnable au regard de la situation exceptionnelle, et donc susceptible de dé-
sorganiser les services internes ou externes du Fournisseur (fabrication, logis-
tique…), alors le Fournisseur pourra refuser tout ou partie de la commande. 
2.5 Annulation de commande, modification de commande et refus de 
livraison
Seules les commandes de Produits standards sur stock, peuvent être modi-

fiées ou annulées et ce uniquement dans les 24 heures suivant leur réception 
par le Fournisseur et après accord écrit de ce dernier.
Pour toutes les autres situations, y compris en cas de retard de livraison ou 
d’exécution par le Fournisseur, le Client devra se rapprocher du Fournisseur 
pour envisager un accord spécifique. Si le Fournisseur accepte de modifier ou 
annuler la commande (à sa discrétion selon notamment l’état d’avancement 
de la fabrication des Produits ou la capacité à réattribuer le rendez-vous), il 
informera le Client des frais engendrés, qui ne pourront être inférieurs à 35% 
du montant de la commande.
En cas de refus total ou partiel de la livraison à réception, les frais de transport 
seront facturés, ainsi qu’une pénalité de 500 €.
2.6 Reprise de Produits
Par principe, les Produits sont vendus en compte ferme (pas de vente en 
consignation), et sans droit de retour. 
Par exception, et sous réserve de l’accord écrit du Fournisseur, les Produits 
standard stockés, livrés depuis moins de six mois, toujours au catalogue, en-
core dans leur emballage d’origine, et en parfait état, pourront faire l’objet 
d’une reprise. Dans ce cas de figure, le Fournisseur indiquera au Client le 
montant accordé pour cette reprise, qui ne pourra en aucun cas excéder 65% 
de la valeur d’achat des Produits sur la commande ; les frais de retours vers la 
plateforme logistique du Fournisseur seront à la charge du Client.
2.7 Commandes spécifiques de Produits  
Si à titre exceptionnel les Produits sont fabriqués par le Fournisseur selon 
les caractéristiques techniques et instructions du Client, le Client doit s’as-
surer que : 
• �ces spécificités ou instructions sont exactes ;  
• �les Produits ainsi réalisés conformément à ces spécificités et instructions 

sont adaptés à l’usage pour lequel le Client a l’intention de les utiliser ; et 
• �ces spécificités ou instructions n’ont pas pour conséquence la violation par 

le Fournisseur, de tout droit de propriété intellectuelle d’un tiers d’une part, 
et de toute loi ou réglementation en vigueur applicable d’autre part. 

Le Fournisseur ne sera en aucun cas tenu responsable de la performance ou 
de l’adéquation de ces Produits fabriqués conformément aux spécificités et/
ou instructions du Client.  
Le Fournisseur se réserve le droit : 
• �d’apporter toute modification aux spécificités des Produits demandés par le 

Client, que le Fournisseur jugera nécessaires pour garantir leur conformité à 
toute exigence de sécurité ou légale applicable en vigueur ;

• �d’apporter sans préavis toute modification à ces spécificités que le Fournis-
seur jugera souhaitable ou nécessaire ; et 

• �d’interrompre la production de ces Produits, sans préavis. 
Il appartient au Client de prendre toute mesure nécessaire pour garantir que 
les informations appropriées, le cas échéant transmises par le Fournisseur, 
soient mises à disposition de toute personne à qui le Client fournit les Pro-
duits ou à qui le Client estime raisonnablement qu’elle aurait besoin de ces 
informations. 
Le Client garantit au Fournisseur d’intégrer dans ses propres contrats ou 
accords dans lesquels il revend les Produits du Fournisseur à un tiers des 
dispositions équivalentes à celles prévues dans le présent article.

IMPORTANT : si nos Produits sont destinés à rejoindre un système complet : le 
Client est responsable d’assurer l’adéquation, la conformité et l’interopérabili-
té (a) des Produits et (b) de toutes les suggestions indicatives de conception du 
système et les schémas de configuration du système créés et/ou fournis par 
le Fournisseur avec (i) le système de chauffage/refroidissement/ventilation (le 
cas échéant) et (ii) les exigences de conception et de spécification du Client. 
Le Client entreprend cette vérification lui-même ou avec un expert dûment 
qualifié, à ses frais, qui détient les qualifications professionnelles appropriées 
et les niveaux appropriés d’assurance de responsabilité civile professionnelle. 

3. LIVRAISON
3.1. Lieu de livraison 
Les Produits commandés seront livrés à l’adresse habituelle du compte 
Client (point de vente, entrepôt ou plateforme logistique). En cas de livraison 
à une adresse différente de l’adresse habituelle, les frais décrits à l’article 
3.3.3 s’appliqueront. La livraison est réputée effectuée une fois les Produits 
arrivés à l’adresse convenue (Produits non déchargés). Le Fournisseur n’est 
en aucun cas responsable de toute manipulation ou relivraison effectuée par 
la suite par le Client.
Les Services sont exécutés au lieu de situation des Produits concernés par 
la prestation de services (à l’exception de la prestation de dimensionnement 
qui peut être effectuée à distance depuis les locaux du Fournisseur, ainsi que 
de la prestation d’expertise pour laquelle le Fournisseur pourra parfois exiger 
de recevoir la pièce incriminée pour examen par ses soins en laboratoire).
3.2. Délai de livraison
Le délai mentionné sur notre devis est un délai indicatif de livraison qui com-
mencera à courir à la date de validation de la commande (ARC ou courrier 
électronique). Le délai de livraison applicable est celui mentionné sur notre 
Accusé de Réception de la Commande (ARC) ou sur le courrier électronique 
de confirmation distinct, le dernier document émis faisant foi (et indépendam-
ment de celui mentionné sur le bon de commande du client qui n’est qu’un 
délai souhaité mais n’engage pas le Fournisseur). 
Le Fournisseur privilégiera les livraisons complètes mais il pourra accepter au 
cas par cas, ou organiser, une livraison partielle en fonction des contraintes 
logistiques et des disponibilités des Produits. 
Pour les commandes de Produits livrés directement sur un chantier ou néces-
sitant une prise de rendez-vous sur site, l’accusé de réception de commande 
mentionnera la date à partir de laquelle le rendez-vous de livraison pourra être 
pris. Le rendez-vous sera fixé après accord écrit entre les Parties ou directe-
ment entre le Client et le transporteur désigné par le Fournisseur (qui prendra 
contact avec le Client). 
Toute demande, par le Client, de modification de rendez-vous de livraison 
fixé doit être adressée au Fournisseur par courrier électronique au minimum 
2 jours ouvrés avant ledit rendez-vous pour pouvoir être prise en compte par 
le Fournisseur et le transporteur. Aucune demande ne doit être adressée au 
transporteur sans en informer au préalable le Fournisseur. 
• �Si le Client ne fixe pas à court terme le rendez-vous de livraison en ré-

pondant aux sollicitations du Fournisseur ou de son transporteur, ou s’il 
demande un report total ou partiel accepté par le Fournisseur, des frais 
additionnels de stockage, et de livraisons successives le cas échéant, 
pourront s’appliquer.

• �A défaut de respecter le délai minimum de prévenance de 2 jours ouvrés, 
le rendez-vous initial sera maintenu. En cas de refus de réception de la 
livraison, les dispositions de l’article 2.5 s’appliqueront. 

Il est rappelé qu’en vertu du principe d’exception d’inexécution, le Fournisseur 
peut suspendre une livraison en raison d’impayés non régularisés.
En cas de force majeure, le Fournisseur est libéré de plein droit de ses obli-
gations.
Le dépassement du délai initial de livraison ne peut en aucun cas donner lieu 
au versement de pénalités, ni à l’annulation de la commande. 
3.3. Frais de livraison des Produits 
Toutes nos livraisons standards s’entendent sur le continent français, par ca-
mions semi-remorques, non déchargés, du lundi au vendredi de 8h à 17h (le 
déchargement étant à la charge du Client).
3.3.1. Franco de port pour livraisons standards (applicable pour les com-
mandes livrées en une seule fois)
• �Nos panneaux rayonnants sont livrés franco de port à partir de 3 000 € net 

HT par commande. 
• �Nos unités de ventilation de marque Zehnder Caladair sont livrées franco de 

port à partir de 1 500 € HT par commande.
• �Tous nos autres Produits sont livrés franco de port à partir de 850 € net 

HT par commande. 
• �En cas de livraisons échelonnées sur demande du Client, des frais de livrai-

son pourront être appliqués sur les livraisons successives conformément 
aux dispositions de l’article 3.3.2. 

3.3.2. Frais de port pour livraisons standards
• �Pour toute commande de panneaux rayonnants en dessous du franco de 

port (soit 3 000 € net HT), des frais de port et de gestion administrative d’un 
montant forfaitaire de 480 € HT seront dus par commande. 

• �Pour toute commande de nos autres Produits en dessous du franco de port, 
des frais de port et de gestion administrative seront dus par commande 
selon la grille en vigueur à la date de commande (disponible sur demande).

• �Pour toute commande de pièces détachées et d’accessoires en dessous du 
franco de port, des frais de port et de gestion administrative d’un montant 
forfaitaire de 15 € net HT seront dus par commande.

3.3.3. Autres frais additionnels (et cumulatifs) pour toute livraison non stan-
dard
LIVRAISONS A UNE ADRESSE SPECIFIQUE NON STANDARD
En cas de livraison auprès d’un professionnel à une adresse différente de 

l’adresse habituelle du compte client (notamment une livraison à une adresse 
différente de l’adresse de facturation ou sur chantier), des frais de gestion 
administratives s’appliqueront :
• �pour les unités de ventilation de marque Zehnder Caladair : montant forfai-

taire additionnel de 75 € net HT par commande. 
• �pour tous nos autres Produits : montant forfaitaire additionnel de 45 € net 

HT par commande. 
En cas de demande de livraison auprès d’un particulier, il est ici rappelé que 
cette demande spécifique devra rester ponctuelle (circuit de livraison non tra-
ditionnel, les livraisons étant normalement opérées chez des professionnels). 
Elle sera étudiée par le Fournisseur et devra faire l’objet d’un accord spéci-
fique. En cas d’accord, les conditions suivantes s’appliqueront : 
• �livraison du lundi au vendredi entre 8h et 17h
• �frais de gestion additionnels pour un montant forfaitaire de 45 € net HT 

par commande 
• �en cas de non réception du colis, une seconde livraison pourra être de-

mandée aux frais du Client (professionnel) ayant demandé la livraison à son 
client particulier.

En cas de livraison en dehors du territoire continental, c’est-à-dire sur une île, 
Corse comprise, le Fournisseur pourra appliquer des frais additionnels compte 
tenu du surcoût de la livraison. 
LIVRAISONS SELON DES MODALITES NON STANDARDS
Les demandes de livraisons non standard donneront lieu à une étude de fai-
sabilité (sans obligation pour le Fournisseur) et en cas d’accord, donneront 
lieu à une facturation spécifique en application de la grille tarifaire suivante : 

Camion VL ou 20m3 100€
Camion avec hayon (dim max 2,4m, poids total max 500kg). 
Marchandise mise à terre

50€

Camion avec hayon (dim max 2,4m, poids total max 500kg). 
Marchandise acheminée sur lieu de stockage par transpalette

100€

Camion porteur 50€
Camion avec chariot embarqué 250€
Camion débâchable (3 côtés) 50€
RDV avant 5:00 et après 20:00 100€
Livraison allotie (étage/bâtiment) 150€

En cas de demande d’enlèvement des Produits par le Client sur la plateforme 
du Fournisseur, la demande doit être formulée dès la commande et acceptée 
expressément par le Fournisseur. 
STOCKAGE TEMPORAIRE
Tout décalage de livraison demandé par le Client donnera lieu à une factura-
tion de frais de stockage au-delà de 4 semaines. 
A compter de la 5ème semaine de stockage, le règlement complet de la 
facture sera dû et des frais logistiques de 80€ par semaine entamée seront 
dus. En cas de conditions de stockage spécifiques entrainant des frais addi-
tionnels (par exemple un Produit sur-mesure de très grande dimension ou 
des quantités importantes), ces frais logistiques pourront être augmentés à 
120 € par semaine.
3.4. Réception des Produits
Le Client devra, en prenant possession des colis ou palettes, les vérifier en 
présence du transporteur. Ce contrôle doit notamment porter sur la qualité, les 
quantités, les emballages, l’état et les références des Produits et leur confor-
mité par rapport à la commande et au bordereau de livraison. 
Même si les emballages paraissent intacts, s’il y a avarie, manquant ou subs-
titution, leur constatation devra être consignée sur le livre d’émargement du 
transporteur et ces réserves devront être confirmées par le Client, dans 
les trois jours de la réception, par lettre recommandée adressée au 
transporteur (art. L133-3 du Code du Commerce). 
Toute livraison n’ayant pas fait l’objet de réserves auprès du transporteur dans 
les conditions énoncées ci-dessus sera considérée comme intégralement 
conforme et aucune déduction ne pourra être effectuée par le Client. Toute 
réclamation ne respectant pas ces conditions (envoi de la preuve des réserves 
faites au transporteur dans les formes légales requises) pourra être rejetée. 
Il est rappelé que le Client peut refuser de prendre possession des Produits 
endommagés.
3.5 Transfert des risques
Le transfert des risques relatifs aux Produits s’opère dès que le transporteur 
arrive au point de livraison. Sauf accord préalable et écrit spécifique entre les 
Parties, les opérations de déchargement, et le cas échéant de chargement, 
sont à la charge et aux risques du Client.
Une fois les risques transférés, le Client est le gardien des Produits placés 
sous sa responsabilité, quel que soit le lieu de livraison. Il s’engage à prendre 
toutes les mesures utiles pour en assurer la parfaite protection et en prendre 
soin jusqu’au transfert intégral de propriété (Cf article 5) ou restitution (article 
2.2). Il est également tenu de les assurer suffisamment, à ses frais, contre 
tous dommages, à leur valeur de remplacement.

4. PAIEMENT DES PRODUITS ET DES SERVICES
4.1. Délai de paiement
Les factures sont payables à 30 jours fin de mois à compter de la date d’émis-
sion de facture, sous réserve que la situation financière du Client le permette 
après analyse par le Fournisseur. 
Pour la première commande, ainsi qu’en cas de doute sur la solvabilité du 
Client, d’antécédents de retards de paiement, de dépassement d’encours, ou 
de changement notable dans la situation du Client (incapacité, modification de 
sa société, nantissement de son fonds de commerce, etc…), le Fournisseur 
pourra exiger un paiement comptant à la commande (ou autre délai de paie-
ment raccourci), ainsi que la mise en place de garanties.
Le règlement est réputé réalisé à la date à laquelle les fonds sont mis par le 
Client à la disposition du Fournisseur ou de son subrogé. Les termes de paie-
ment convenus avec le Client ne peuvent être retardés sous aucun prétexte. 
Aucun escompte ne sera accordé en cas de paiement anticipé. 
4.2. Modalités de paiement 
Le Client paiera les factures par Lettre de Change Relevé Directe (LCRD). A 
défaut de paiement par LCRD, il privilégiera les paiements par virement.
Le Client ne pourra en aucun cas recourir à la compensation, ni à aucune 
déduction sans l’accord écrit préalable du Fournisseur.
4.3. Retard de paiement 
En cas de non-paiement à l’une des échéances par le Client, le Client encourt 
les conséquences suivantes : 
• �toutes les sommes dues par ce dernier deviennent immédiatement exigibles 

de plein droit ; 
• �le Fournisseur se réserve le droit de suspendre l’exécution des commandes 

en cours ;
• �le Client est redevable de plein droit de pénalités de retard, correspondant 

au taux d’intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opéra-
tion de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage ; 

• �le Client est redevable de plein droit d’une indemnité forfaitaire pour frais de 
recouvrement d’un montant de 40 € (décret n° 2012-1115 du 02 octobre 
2012). Le Fournisseur pourra demander une indemnisation complémentaire, 
sur justification, en cas de frais de recouvrement supérieurs à 40 € ;

• �le Fournisseur pourra revendiquer les Produits livrés en vertu de sa clause 
de réserve de propriété (Cf article 5 ci-après).

4.4. Paiement partiel et litige
En cas de litige opposant le Fournisseur et le Client sur un élément de 
la facture, le Client s’engage à respecter le droit applicable et à régler 
la partie de la facture non contestée, en ne retenant que le montant en 
litige. 

5. RESERVE DE PROPRIETE DES PRODUITS 
Les Produits livrés resteront la propriété exclusive du Fournisseur 
jusqu’au paiement intégral de leur prix par le Client. (ne constitue pas 
un paiement la remise de lettres de change ou d’autres titres créant une 
obligation de payer).  
A défaut de paiement des Produits, le Fournisseur pourra, par simple lettre 
recommandée, mettre en demeure le Client de les restituer aux frais, risques 
et périls de ce dernier dans le délai de quarante-huit heures. Dans l’hypothèse 
où cette mise en demeure resterait infructueuse, le Fournisseur serait en droit 
d’opérer la reprise physique des Produits vendus, aux frais du Client. De plus 
le Client sera redevable des conséquences visées à l’article 4.3 ci-dessus. 
En cas de procédure collective ouverte à l’encontre du Client (notamment 
redressement judiciaire ou liquidation judiciaire), le Fournisseur pourra reven-
diquer les Produits livrés dans le délai et selon les modalités prévues par la loi. 

6. GARANTIES / OBLIGATIONS REGLEMENTAIRES 
Le document « Conditions de garantie et de conformité / Zehnder Group 
France / Marques Acova, Zehnder et Zehnder Caladair », accessible en bas de 

page des sites internet www.zehnder.fr et www.acova.fr, fait partie intégrante 
des présentes CGVS et est joint en annexe ou disponible sur demande. 
Il décrit les garanties applicables (garanties légales et commerciales), les 
recommandations pour une utilisation conforme, ainsi que la durée de dis-
ponibilité des pièces détachées et les numéros d’identifiant unique liés aux 
filières de Responsabilité Elargie des Producteurs. 

7. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE
Sauf accord spécifique écrit et préalable entre le Fournisseur et le Client, le 
Fournisseur est le seul titulaire, directement ou indirectement, des droits de 
propriété intellectuelle et industrielle le cas échéant, attachés aux Produits et 
Services, ainsi qu’à toute sa documentation technique, promotionnelle et ins-
titutionnelle (comprenant les notices descriptives, fiches techniques, schémas 
de pièces toutes vues, catalogues, etc…), et enfin à ses marques et logos. 
Le Client est autorisé à reproduire les marques et logos du Fournisseur à 
condition de les utiliser et de les reproduire en respectant strictement la charte 
graphique du Fournisseur (respect de la qualité et du format notamment), à 
des fins de communication promotionnelle et de mise en avant des Produits 
et Services du Fournisseur. 
Le Client s’engage à ne faire aucune communication qui pourrait porter at-
teinte à l’image de marque du Fournisseur ou à l’intégrité de ses marques et 
logos. Tout acte de dénigrement ou portant atteinte à l’image du Fournisseur 
entrainera le versement de la somme de 5 000 € à titre de clause pénale, 
sans préjudice de toutes poursuites judiciaires et réparation du préjudice subi.

8. RESPONSABILITE
La responsabilité du Fournisseur pourra être engagée dans les conditions du 
droit commun, uniquement en réparation de tout préjudice matériel et direct 
subi par le Client du fait des seuls agissements du Fournisseur dans le cadre 
de ses obligations contractuelles, et ceci dans la limite du plafond d’assurance 
de Responsabilité Civile Professionnelle du Fournisseur.
Le Fournisseur est également tenu de ses obligations au regard des garanties 
légales (Cf article 6).
La responsabilité du Fournisseur ne pourra en aucun cas être engagée dans 
les cas suivants : 
• �choix des Produits ou Services opéré par le Client : le Client reste respon-

sable des informations transmises et de l’adéquation des Produits ou Ser-
vices choisis à son besoin. Il lui appartient de poser toutes les questions 
utiles en amont avant de passer commande, et de consulter les spécialistes 
utiles le cas échéant (Bureau d’Etudes, Architecte, etc selon les projets). 
L’avis du Fournisseur ne saurait en aucun cas de substituer à l’avis des 
spécialistes compétents.

• �dommages de nature esthétique, indirecte, et/ou immatérielle (comprenant 
les pertes d’exploitation, de chiffre d’affaires, de profit, de bénéfice, les 
pertes de jouissance, préjudice d’image, etc…).

• �défectuosité du produit en dehors des cas de garantie prévus à l’article 6.
• �garanties commerciales octroyées par le Client lui-même à ses propres 

clients (responsabilité du Client).

9. ETHIQUE 
Le Groupe Zehnder attache une attention particulière au respect des principes 
fondamentaux en matière de droits de l’homme, droit du travail, respect de 
l’environnement, respect des règles de concurrence et lutte contre toute forme 
de corruption. 
A ce titre, il a édité un « code de conduite Partenaires », accessible en bas 
de page de ses sites internet www.zehnder.fr et www.acova.fr et joint en 
annexe ou disponible sur demande. Tout Client et futur Client qui souhaite 
entrer en relation commerciale avec le groupe Zehnder (quelle que soit l’en-
tité juridique concernée), s’engage à le respecter scrupuleusement dans son 
intégralité. 

10. DONNEES PERSONNELLES
Zehnder Group France et toutes les sociétés du groupe Zehnder (« Zehnder ») 
s’engagent à respecter, à tout moment, les dispositions pertinentes en matière 
de protection des données. Zehnder est autorisée à collecter, traiter, utiliser 
et divulguer à toutes les fins liées à l’exécution du contrat ainsi qu’à des fins 
de marketing les données du personnel, des directeurs généraux et d’autres 
employés du partenaire contractuel, dans les limites du contrat respectif. De 
plus, Zehnder est expressément autorisée à traiter les données concernant le 
client sous quelque forme que ce soit et à les transmettre aux entreprises du 
groupe ou à des parties tierces sises à l’étranger. Ces destinataires peuvent 
également se trouver dans des pays qui ne présentent pas un niveau de pro-
tection des données équivalent. La partie contractante consent expressément 
au transfert des données vers ces pays. Dans de tels cas, la protection des 
données au sein des entreprises du groupe ou de parties tierces est assurée 
par les clauses types de protection des données conformément à l’article 46, 
paragraphe 2, point c), du règlement général de l’UE sur la protection des 
données.
La partie contractante reconnaît expressément avoir accordé son consente-
ment et accepte que la société Zehnder Group France et les entreprises du 
groupe Zehnder lui demandent de leur fournir cette déclaration de consen-
tement à tout moment. 
Pour exercer votre droit d’accès, de modification, de rectification ou de sup-
pression des données vous concernant, veuillez nous contacter à l’adresse 
suivante :  Direction Juridique – 3 rue Bois Briard – Courcouronnes 91021 Evry 
cedex - juridique@zehndergroup.com.

11. FORCE MAJEURE ET IMPREVISION
La force majeure est constituée par la survenance d’un évènement impré-
visible, extérieur et irrésistible, comprenant, sans que cette liste ne soit li-
mitative : les actes de guerre, de terrorismes, les catastrophes naturelles, 
les grèves nationales, les lock-out, les pénuries nationales, européennes ou 
mondiales, les pandémies, les coupures de courant, etc…
Le Fournisseur sera libéré de ses obligations et aucune indemnisation ne 
pourra être demandée en cas de force majeure. 
Le Fournisseur s’engage à informer le Client dès qu’il aura connaissance de la 
survenance d’un cas de force majeure l’empêchant d’honorer ses obligations. 
En vertu des dispositions de l’article 1195 du code civil, qui demeurent 
intégralement applicables, il est rappelé qu’en cas de changement de cir-
constances imprévisibles lors de la conclusion du contrat rendant l’exécu-
tion excessivement onéreuse pour une partie qui n’avait pas accepté d’en 
assumer le risque, celle-ci peut demander une renégociation du contrat à son 
cocontractant. 

12. DISPOSITIONS DIVERSES
Le Client s’engage à respecter toute la confidentialité requise sur l’ensemble 
des informations dont il aura accès dans le cadre des relations commerciales 
entre les Parties et à ne pas les divulguer aux concurrents du Fournisseur. 
En cas de non-application d’une disposition par le Fournisseur, quelle qu’en 
soit la durée, cela ne vaut en aucun cas renonciation à s’en prévaloir ulté-
rieurement.
En cas d’annulation par décision judiciaire ou évolution réglementaire d’une 
des dispositions des présentes CGVS, les autres dispositions demeurent ap-
plicables et le Fournisseur modifiera les présentes CGVS pour s’adapter au 
nouveau cadre requis.
Toutes les déclarations ou notifications officielles des Parties (par exemple 
modification de nom commercial, de statut, ou tout autre changement inter-
venu sur la société ayant un impact sur la relation commerciale en cours), 
s’effectueront par écrit recommandé avec accusé de réception à l’adresse de 
leurs sièges sociaux respectifs, à l’attention du représentant légal, en mettant 
en copie les interlocuteurs habituels. 
Les échanges relevant de l’exécution normale de la commande seront opérés 
par courriers électroniques entre les interlocuteurs habituels des deux socié-
tés. En cas de modification de contact, chaque Partie s’engage à en informer 
au plus tôt l’autre Partie pour faciliter les échanges et éviter tout impact sur 
l’exécution d’une commande.

13. DROIT APPLICABLE ET RESOLUTION DES LITIGES
Le droit français s’applique aux relations entre le Fournisseur et le Client.
Le Fournisseur fait élection de domicile à son siège social : 3, Rue du Bois 
Briard – Courcouronnes 91021 Evry Cedex - France.

Dans l’hypothèse où un différend surviendrait portant sur la validité, l’interpré-
tation, l’exécution ou la fin pour quelle que cause que ce soit des présentes 
CGVS, les Parties conviennent de rechercher toute solution amiable. 
En cas d’échec de cette conciliation amiable, le différend sera soumis au  
Tribunal de Commerce d’Evry qui sera seul compétent, quel que soit le lieu 
de livraison, même en cas d’appel en garantie ou de pluralité des défendeurs. 
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Acova est une marque de Zehnder Group France. Leader en Europe, Zehnder Group offre des solutions complètes de ventilation, chauffage, 
rafraîchissement et purification d’air pour des ambiances intérieures saines, confortables et économes en énergie. www.zehndergroup.com

Retrouvez toutes les informations relatives aux produits 

www.acova.fr

0825 36 37 38
(N° réservé aux professionnels)

Nous contacter

acova.fr/pro

Assistance en ligne

(fiches produits, documentations, notices, catalogue pièces détachées…)

Espace dédié à l’assistance technique et SAV
(FAQ, demande SAV, tutoriels…)




